ชื่อผลงานพัฒนาคุณภาพ  การพัฒนาคู่มือการแก้ปัญหาเครื่องนับเม็ดยาอัตโนมัติ
ผู้จัดทำ นายเลิศศักดิ์  เรียบร้อยเจริญ กลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลสมุทรสาคร

ความสำคัญของปัญหา 

กลุ่มงานเภสัชกรรมได้ดำเนินการประยุกต์เทคโนโยลีมาใช้กับการทำงานประจำ ได้แก่การใช้เครื่องนับเม็ดยาอัตโนมัติ ATC สำหรับจัดยาแบบ one day dose ให้กับผู้ป่วยในมาเป็นระยะเวลานานแล้ว โดยใช้โปรแกรม Dispense ในการคุมเครื่อง จนในวันที่3 สิงหาคม 2553 กลุ่มงานเภสัชกรรมได้มีการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมเป็น Hos Xp ซึ่งทำให้ผู้ปฏิบัติห้องจ่ายยาผู้ป่วยใน ยังไม่คุ้นเคยกับโปรแกรมนี้ 
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วิธีการดำเนินการ/แนวทาวการพัฒนา
รวบรวมข้อมูล Alarm  ที่พบบ่อย จัดทำเป็นคู่มือการแก้ไขปัญหาสำหรับเจ้าหน้าที่ที่หมุนเวียนมาปฏิบัติงานกับเครื่องนับเม็ดยาอัตโนมัติที่ห้องยาใน ช่วงนอกเวลาราชการ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
ปัญหา Alarm ที่พบจากการใช้เครื่องนับเม็ดยาอัตโนมัติ
	ประเภท Alarm
	Shutter
	Conveyor
	Paper
	Cutter

	จำนวนครั้ง / สัปดาห์
	6
	4
	4
	0


ได้รวบรวมวิธีการแก้ไขปัญหา Alarm ชนิดต่างๆที่พบบ่อย เป็นคู่มือที่ประกอบด้วยภาพที่เข้าใจง่าย
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1.Shutter  alarm 

สาเหตุ      - สายพานง้างซองยาไม่ปิดหรือเปิดค้างไว้

การแก้ไข  - ทำการแก้ไขสายพานในส่วนนี้

2.Conveyor alarm
สาเหตุ     - ตัวสายพานไม่ดึงซองบรรจุยา
              - ซองยาไม่ผ่านทางตัวล้อหมุนป้อน

การแก้ไข  - เลื่อนซองบรรจุยาที่ติดอยู่ทางเข้าสายพานออกและกดปุ่มป้อนกระดาษ 2 หรือ 3 ครั้ง

              - แก้ไขสาเหตุของสายพานให้หมุนได้ตามปกติ

              - ติดตั้งซองบรรจุยาเข้าไปยังตัวล้อหมุนป้อน
3.Paper alarm
สาเหตุ      - แสดงเมื่อซองบรรจุยาเหลืออยู่น้อย
              - เบรกไม่ทำงาน

              - จานหมุนกระดาษไม่หมุน

การแก้ไข  - เปลี่ยนม้วนซองบรรจุยาม้วนใหม่ และกด Start key บนโปรแกรม Control
              - ใช้น้ำมันหล่อลื่นและหมุนส่วนที่ฝืด
              - ขยับจานหมุน

4.Cutter alarm
สาเหตุ      - ใบมีดไม่เลื่อนหรือหยุดทำงานขณะที่กำลังตัดซอง
การแก้ไข  - ตั้งแขนใบมีดให้อยู่ในตำแหน่งที่ Cutter Lamp อยู่ตรงกับแผงไฟ LED
บทเรียนที่ได้รับ
การจัดทำคู่มือฉบับนี้เพื่อให้การทำงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน สำหรับผู้ที่หมุนเวียนมาปฏิบัติงานที่ห้องจ่ายยาผู้ป่วยใน และยังเป็นแหล่งในการศึกษาดูงานจากโรงพยาบาลต่างๆ
