ชื่อผลงานพัฒนาคุณภาพ  การพัฒนาระบบบริการยากลับบ้านสำหรับผู้ป่วยใน
ผู้จัดทำ นางสาวพรพรรณ พึ่งสุข และ นางสาริยา เอมโอฐ กลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลสมุทรสาคร

ความสำคัญของปัญหา 

ห้องยาผู้ป่วยในได้ใช้โปรแกรม Dispense ในการป้อนข้อมูลยา จนในวันที่3 ส.ค.53 กลุ่มงานเภสัชกรรมได้มีการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมเป็น Hos Xp ซึ่งทำให้ผู้ปฏิบัติห้องจ่ายยาผู้ป่วยใน ยังไม่คุ้นเคยกับโปรแกรมนี้ ซึ่งความซับซ้อนแตกต่างจากโปรแกรมเดิม เป็นความเสี่ยงในการทำงานเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย ทำให้มีการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการสำหรับผู้ป่วย
วิธีการดำเนินการ/แนวทาวการพัฒนา
รวบรวมปัญหาและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังใช้โปรแกรม HosXp พบปัญหา ต่างๆได้แก่ ผู้ป่วยรอรับยานานขึ้น ความคลาดเคลื่อนในการป้อนข้อมูล ไม่มีสามารถจัดลำดับเลขที่คิวในการทำงาน  เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน เก็บข้อมูลระยะเวลารอคอยในและขั้นตอน พัฒนาตามตัวชี้วัดการบริการห้องยาผู้ป่วยใน
แนวทางการปฎิบัติ 
ส่วนที่ 1 ลดระยะเวลารอคอย โดยการทำบัตรลัดสำหรับใบสั่งยาที่ไม่มียา
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ส่วนที่ 2 ป้องกันความคลาดเคลื่อน โดยการเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบก่อนการป้อนข้อมูล
[image: image2.png][y
<

guaau .. Ufuaviunaudouauslngiog

Screening — Uaudaya — donasiou
asovdauUASOn 1

{

ASOvAdUASIN 2 ( INdBNS )

&




          [image: image3.png]



รับใบสั่งยา ( ตรวจสอบความถูกต้องในการสั่งใช้ยา ( ป้อนข้อมูล ( ตรวจสอบความถูกต้องในการป้อนข้อมูล*** ( ส่งชำระเงิน ( ตรวจสอบความถูกต้องในการจัดยา ( จ่ายยา
· ส่วนที่ 3 เพิ่มความพึงพอใจ โดยการพัฒนาบัตรคิวที่มีหมายเลขให้ผู้ป่วย
· แผ่นป้ายที่ใช้ 1 หมายเลข มี 2 แผ่น
· ติดกับ Profile 1 แผ่น

· ให้ญาติ 1 แผ่น ไว้รอรับยา

· เภสัชกรผู้จ่ายยาจะเรียกเก็บคืนเมื่อจ่ายยาเสร็จ
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ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
พบว่ามีจำนวนผู้ป่วยกลับบ้าน เป็นญาติหรือผู้ป่วยมาด้วยตัวเอง มีประมาณ 100  ราย/วัน  ทั้งนี้จึงควรมีการจัดระบบบริการที่ดี  เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับยาที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
	ขั้นตอน
	ระยะเวลารอคอยเฉลี่ย (นาที)

	รับใบสั่งยา( ป้อนข้อมูลยา
	5

	ป้อนข้อมูล ( จัดยา
	5

	จัดยา ( ตรวจสอบค่าใช้จ่าย
	10

	ตรวจสอบค่าใช้จ่าย (จ่ายยา
	6

	ทั้งหมด
	30


ผลจากการเริ่มใช้บัตรคิว สามารถป้องกันความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยาผิดคน  โดยสามารถตรวจสอบหมายเลขบัตรคิวให้ตรงกันนอกจากนี้ 
บทเรียนที่ได้รับ
การปรับระบบการบริการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงระบบ ช่วยให้แก้ไขปัญหาในการปฎิบัติงาน เป็นตัวอย่างของการนำปัญหามาปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน แม้ว่าจะเป็นเพียงส่วนเล็ก แต่...พบว่าการจ่ายยากลับบ้านต้องผ่านหลายขั้นตอนเพื่อตรวจสอบความถูกต้องทั้งห้องยา , การเงินและศูนย์ Admit นวัตกรรมในครั้งนี้ จึงมีความพยายามในการปรับปรุงระบบงาน ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลารอคอย ,  ป้องกันความคลาดเคลื่อนทางยาและทำให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจ
ชำระเงินแล้ว


ไม่ต้องรอรับยา








